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オンライン請求システムにおいて一部の保険薬局の 

レセプトが送信できない事象について（お詫び） 

 

 平素は、支払基金の事業運営に格別のご理解とご協力を賜り、厚くお礼申し

上げます。 

支払基金では年末年始にシステムの機器更改を実施したところですが、特定

のレセコンベンダのオンライン請求システムにおいて、レセプト送信時にエラ

ーが発生し、レセプト送信ができない事象が発生しておりました。 

この事象につきましては、新たに導入したネットワーク機器の設定が特定の

レセコンベンダの利用するオペレーティングシステム（ＯＳ）を使用した端末

（Linux、Mac）を考慮していないことが原因でございました。 

当該対応といたしまして、1 月 6 日（水）の夜間にネットワーク機器の設定

変更を行い、1 月 7 日（木）にレセプト送信時のエラーは解消しております。 

また、厚生労働省とレセプト請求期間の延長を協議し、当該事象等により、

今月 10 日までに請求が行えなかった保険薬局に限り、1 月 14 日（木）まで延

長することとし、保険薬局等には、支払基金ホームページ等で周知いたします

ので、ご連絡いたします。 

なお、本延長については、支払基金のみの取り扱いとなり、国保連合会への

請求は通常どおりとなりますのでご留意願います。 

この度は、当該システムのご利用に当たり、ご迷惑をお掛けし、大変申し訳

ございませんでした。 

また、システム障害の原因解析と復旧を優先してしまったことにより、ご報

告が遅れたことを、深くお詫び申し上げます。 

 

 

 


